
ステラ動物病院 Web受付

⚫ スマートフォン、パソコンから、当日の診察の受付の順番をお取りいただけます。

⚫ Web受付には「カルテ番号」と、ご登録頂いている「電話番号の下4桁」が必要となります。

下記URLからもアクセスできます。

http://stellav.jp/m/ご受付の流れ

右のQRコードを読み取ってWeb受付サイトへアクセスし、
カルテ番号と電話番号の下4桁を入力してログインします。

❶

［新規に受付］ボタンを
お選びください。❷ お連れになるペットをお選びください。❸

つづきは裏面へ！

2/1（月）から
スタート！



最後に、伝達事項がある場合は入力し、
「登録」をクリックいたしますと、受付完了です。

❺

よくあるお問合せ

Q1. 電話番号を複数登録しているがどれを入力したらいい？

複数のお電話番号を登録されている場合、どの電話番号の下4桁でもログインできます。

Q2. 受付をキャンセルするには？

ログインしたメニューの「受付キャンセル」からキャンセルできます。

Q3.お知らせメールとは？

順番が近づいてきましたら、ご登録いただいたメールアドレスにメールが届きます。

Q4. 自分の順番がいつなのか知りたい。

ページの下にある［待ち状況へ］より待ち状況をご確認ください。

右のQRコードからもアクセスできます。

受付が完了いたしますと
受付番号が表示されます。

❻

トップページより
受付キャンセルできます


